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Tisztelt Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasa!
Tisztelt EInok Asszony!

A Gyermekjoléti Szolgalat 1998. januar 1-t6l mikodik Bonyhad varos gesztorsagaval. 2002.
januar 1-t6l Csaladsegitd Kozpontként latta el a feladatokat. 2006. januar 1-t61 Szocialis
Alapszolgaltaté Kozpont tagintézményeként dolgozunk. 2012. 6ta a Csaladsegité Kozpont és a
Gyermekjoléti Szolgalat kiilon szakmai egységként mikddik.

2016.01.01-ét kovetden torvényi eldirasként: csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal
integraltan — egy szervezeti ¢és szakmai egységben — mikodhet: telepiilési szinten a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében.

Ennek értelmében Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont valamint Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat-ként folytatjuk munkankat.

A két szakmai egység feladatait a jogszabdlyokban és az Alapité okiratban foglaltak alapjan latja
el. Székhelye: Bonyhad, Perczel Mor utca 27.

Mindkét szakmai egység szakmai vezetovel rendelkezik. Feladatai végrehajtasa soran egységes
munkamodszert alkalmaz, feltarjak a segitséget kérd altal megfogalmazott probléma hatterét és
Osszefliggéseit, tanulmanyozzak a segitséget kérd személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az
tigyfelekkel kozosen megfogalmazott probléma megoldéasara tervet alakitanak ki.

Bonyhad telepiilésen, 2 csaladdsegité latja el a csalad- és gyermekjoléti munkat. Az
tigyfélfogadasi id6 mindennap 8.00-16.00 ora kdzott torténik a Szolgalat irodahelységében, mely
a Bonyhad, Perczel M. u. 27. szam alatt talalhat6. A szakmai dontésekben a kdzpontban dolgozo
TEAM segiti heti rendszerességgel a csaladsegitok tevékenységét.

A csaladsegitok tobbsége rendelkeznek a torvényben eldirt felséfokt szocidlis végzettséggel,
harom kolléga beiskoldzésa folyamatban van, pedagogusi diploméjuk mellé megszerezik az
eldirt szocidlis végzettséget is. A vezetdk pedig eleget tettek a jogszabalyban eldirt szocialis
vezetdképzés feltételeinek, tovabba mindketten szakvizsgaval rendelkeznek.

A szocialis alapfeladatokat kiilon megallapodas keretein beliil a Bonyhadi Gondozési Kozpont
latja el a térség minden telepiilésén, ezek:

* Nappali ellatas (idések klubja)

* Hazi segitségnyujtas

» JelzOrendszeri hazi segitségnytjtas

« Etkeztetés

* Tanyagondnoki Szolgalat

* Tamogat6 Szolgalat

* Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

* Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakellatas

* Id6sek otthona

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
Ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait, valamint a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és
40/A. §-a szerinti feladatokat.
Esetmenedzser:
- Specialis feladatok
o Kapcsolattartasi tigyelet
Utcai szocialis munka
Korhézi szocialis munka
Iskolai-, 6vodai szocialis segit6 tevékenység
Készenléti Szolgalat
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o Pszichologiai tanacsadas
o Mediacio
o szocidlis diagnozis készitése
- Hatosagi feladatok
o Javaslattétel hatosagi intézkedésre
o Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermek védelme
Egyéni gondozasi - nevelési terv
Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése
Harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezése
A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa
Védelembe vételi javaslat
Megel6z6 partfogas
Ideiglenes hatalyu elhelyezés
Nevelésbe vétel
Csaladba fogadas
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Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat:
Ellatjaa Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

Csaladsegito:

- tajékoztatasi feladatai kdrében szocidlis és egyéb informacios adatokat gytjt €s tajékoztat

- szocialis segit6 munka keretében szakemberek koordinalasa, problémadefinidlas,
esetmegbeszElés, esetkonferencia, értékelés

- segiti az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutast (atmeneti gondozas)

- prevencios programok szervezése

- hivatalos ligyek intézésében valo kdzremiikodés

- csalad- és gyermekjoléti kozponttal igény esetén esetmegbeszélést kezdeményez, stlyos
veszély esetén a kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.

- havi 3 személyes talalkozéas megszervezése a csaladdal

Az esetmenedzserek ¢s a csaladsegitdk, teriileti felosztasban dolgoznak, mely 25 telepiilésre
terjed ki (Bonyhad és a jaras telepiilései).

A kozpontban 5 esetmenedzser és 1 tanacsado, 2 szocialis diagnozist készité szakember, a
Szolgélatnal pedig jelenleg 1 jelzérendszeri felelds, 9 csaladsegitd gondoskodik a csalddok
megfelel ellatasarol. Az iskolai- 6vodai szocialis segité munkat a jaras teriiletein, 4 f6 latja el.

Bonyhad tekintetében 2 esetmenedzser latja el a hatésagi munkat és 2 csaladsegité az alap
feladatokat.

A két egységet (kdzpont és szolgalat) egy-egy szakmai vezetd irdnyitja, akik csaladsegitd és
esetmenedzseri feladatokat is ellatnak.

A problémak megoldasaban pszichologus tamogatja és segiti a csaladok helyes dontéshozatalat.

A szolgalat feladatai végrehajtdsa soran egységes munkamodszert alkalmazunk, feltarjuk a
segitséget kérd altal megfogalmazott probléma hatterét és Osszefiiggéseit, tanulmanyozzuk a
segitséget kérd személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az tligyfelekkel kozosen megfogalmazott
problémara megoldasi tervet alakitunk ki. A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott
figyelmet forditunk arra, hogy az ellatasban részesiilé személy emberi és allampolgari jogai ne
sériiljenek. A csaladsegitok munkajukat az etikai kodex elvarasainak figyelembevételével
végzik. Munkank soran elsé és legfontosabb a gyermekek mindenekfelett allo érdeke. Amint a
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gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.¢vi XXXI. Torvény is leirja ,, A
gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a gyermek
nevelésével, oktatasaval, ellatdsaval, iigyeinek intézésével foglalkozik™ .

Egyiittmiikodés a jelzorendszeri tagokkal:

Az észlel6- és jelzorendszer célja, hogy a problémak idében felismerhetoek legyenek, majd
mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek.

A jelzOrendszer tagjai kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége, krizishelyzet
esetén, valamint hatdsagi eljarast kezdeményezni sulyos, veszélyeztetd ok, bantalmazés, sulyos
elhanyagolas fennallasa esetén. A jelzOrendszeri tagok egyiittmikodését a gyermekek
védelmérdl és a gyamiligyi igazgatasrol szolo 1997.¢vi XXXI. torvény szabalyozza. A
jelzérendszer tagjaival vald egyiittmiikodés formai koziil — a legtébb esetben — a személyes
talalkozasok, a telefonon keresztilli informacidatadas, valamint az I[RASBELI jelzés
(problémajelzd formanyomtatvany) mitkddnek a legjobban.

A célok elérése érdekében az egyik meghatdrozo feladat az észleld-, és jelzdOrendszer
miukddtetése (esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakdzi megbeszélés). A rendszer hatékony
mikodésének alapja a tagokkal valé magas szintli egyiittmiikddés.

Szakmakdzi megbeszélést évente a csaladsegitd, tanacsadd legalabb 6 alkalommal szervez,
ahova a jelzOrendszer azon tagjait kell meghivni, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzod cselekvési terv kidolgozasahoz
sziikséges.

A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT CELJA, FELADATAI

A csaladok szocialis €és mentalhigiénés helyzetének feltdrdsa utdn a teriiletileg illetékes
onkormanyzatokkal egyiittmiikodve biztositotta valt a szocidlis ellatdsokhoz vald hozzéjutas.
Szinte minden esetben megoldhatova valt a csaladdinamikai problémak kezelése.

A szolgaltatads hianyaban véleménylink szerint csaladok tucatjai bomlananak fel, mivel sok
esetben nem lenne képes ellatni funkcioit (reprodukcids, gazdasagi és fogyasztasi, szocializacio,
felnéttek pszichés védelme, fesziiltségszabalyozo szerep).

A szocializacid a csaldad egyik rendkiviil fontos szerepe, amely funkciokat tolt be az
értékkozvetitésben, a kulturalis toke atorokitésében. A csalad kozvetiti a tarsadalmi normakat, és
itt tanuljak meg a gyerekek azokat a szerepeket, amelyek alkalmassa teszik &ket arra, hogy
beilleszkedjenek a tarsadalomba. A csalad szocializacios szerepe egyre szikiil, kiilonbozo
tarsadalmi intézmények 1éptek be a nevelési szintérre, példaul iskola, 6voda, bolcsdde.

A nehéz élethelyzetbe keriilt csalddokat tamogatjuk, kivezetjiik krizisiikbol, a csaladdinamikéat
probaljuk helyreallitani, majd utan kovetést végziink, a kiegyensulyozott €letvezetés eléréséig.

A csaladsegités esetében a szolgaltatds miikddtetése soran szoros egyiittmitkddés alakult ki a
bentlakasos- €és egészségiigyi intézményekkel.

A mikodtetett alapszolgéltatdsok biztositjdk az intézményi ellatasokbol kilépdk nyomon
kovetését ¢és az utdgondozas lehetdségét, amennyiben az intézmény jelzi a kibocsatas idépontjat
¢s az altaluk megfogalmazott szakmai véleményt.

A szolgaltatas kiildetése, célja, feladata, az ellaté rendszerben betoltott szerepe

A csaladsegités kiildetése:
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A tarsadalmi, gazdasagi és szocidlis valtozasok begytirizése rendkiviil erésen befolyasoljak a
csaladok szomatikus, pszichés €s mentalis ¢€letét. Sok esetben pozitiv, tobbségében, sajnalatos
moddon negativ irdnyban.

Szolgalatunk kiildetése a torvény altal meghatarozott feladatok és szolgéltatdsok biztositasa,
minél magasabb, professzionalis szinvonalon.

A csalédsegités célja:
A csaladsegités az egyének, csaladok, csoportok, helyi kdzosségek részére altalanos szocidlis és
mentalhigiénés ellatast nyuajtod, a szocialis alapellatas részét képezo szolgalat.

Csaladsegités keretében nyujtott altalanos és specialis segitd szolgaltatasunk, amely a szocidlis
munka eszkozeinek és modszereinek felhasznaldsaval hozzajarul az egyének, a csalddok €s
kiilonb6z6 kozdsségi csoportok jolétéhez, fejlddéséhez, tovabba a szocidlis kdrnyezetiikhoz vald
alkalmazkodashoz.

Altalanos és specialis szolgaltatasai keretében segitséget nyjtunk a mikddési teriiletiinkon é16
szocialis és mentalhigiénés problémaék vagy krizishelyzetek miatt segitségre szoruld személynek,
csaladnak. Célunk: az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
¢letvezetési képességek megdrzése, illetve javitdsa. A tarsadalmi jolét eldsegitése a csalad
torténelmi funkcidjanak tdmogatasaval.

Feladatai:

A Csaladsegitd Szolgalat a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocialis alapellatast
biztositja. Feladata a hatrdnyos helyzetli, krizishelyzetben 1€vé csoportok szocidlis ellatasa,
csalad kiilsé és belsoé kapcsolati rendszerének tdmogatasa. Szervezési, szolgaltatasi feladatokat
végez. Szakmai segitséget ad, és kiépiti az ellatd rendszer informécios bazisat. Segiti az allami,
tarsadalmi, egyhdzi és egyéb szocidlis szolgalatok munkdjanak Osszehangolasat. A szolgalat
munkatarsai feladataik végrehajtdsa soran egységes munkamodszert alkalmaznak: feltarjdk a
segitséget kérok altal megfogalmazott problémak hatterét és Osszefliggéseit, tanulmanyozzak a
segitséget kérd személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az ligyfelekkel k6zosen megfogalmazott
probléma megoldasi tervet alakitanak ki.

A személyes gondoskodds biztositdsa soran fokozott figyelmet forditanak arra, hogy az
ellatasban részesiilo személyek emberi €s allampolgari jogai ne sériiljenek.

A csalddsegit6 szolgéltatas korébe tartozo feladatok:

Az ellatasi korzeten beliil a teljes lakossagra, vagy bizonyos csoportokra (életkor, egészségi
allapot, jovedelem, lakéasviszonyok, csaladnagysag, stb. szerint) vonatkozdan szocidlis felderitd
és jelzd szolgalatot 1at el. A megfeleld szakmai hattér biztositasa esetén a feltart egyéni, csaladi,
csoportos ¢és kozosségi sziikségleteket elemzi, csoportositja, kielégitésiik modjara javaslatot tesz.
Az dnkorményzatoknal 1) szocidlis ellatdsok kezdeményezése.

Veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodtetése.

Ennek keretében a szocialis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények,
a gyermekjoléti szolgalat, partfogoi feliigyel6i és jogi segitségnyljtdé szolgalat, valamint
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételének biztositdsa a megelézésben.

Eletvezetési, mentalhigiénés tanacsadas:

- a csaladtagok egymas kozti kapcsolataban felmeriilé problémak megoldasara (hazas- ill.
¢lettarsi konfliktusok, gyermek-sziild konfliktusok, testvérek kozti, valamint rokonok kozti
konfliktusok.)

- egyediilallok mentalhigiénés problémainak megoldésara.

Segitségnyujtas szocidlis ligyintézéshez, kérelmek beadvanyok elkészitésé¢hez, mas intézmények
szolgéaltatasaihoz val6 hozzéjutashoz
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Gondoskodik a kompetencidjukba nem tartozo esetek szakintézményhez torténd atiranyitasarol
¢s a megfeleld fogadokészségrol

Pszichologiai tandcsadés (pszichologus végzettségii szakember biztositasaval)

A telepiilési Onkormanyzat rendeletben szabdlyozza az egyiittmiikddés eljarasi szabdlyait,
tovabba a beilleszkedést segitd programok tipusait és az egylittmitkddés megszegésének eseteit.

Egyéb szolgaltatasok ellatasa
- lakossagi targyi felajanlasok 0sszegytjtése, gytlijtési akciok szervezése,
- humén jellegli civil kezdeményezések elOsegitése, felkaroldsa, kozosségfejlesztd,
valamint egyéni és csoportos programok szervezése informacionyujtas (albérlet,
munkalehetdség, lakéascsere, stb.),

Anyagi segitségnyujtas
- a raszoruld egyének és csaladok segélyezése szocidlpolitikai feladat. Ugyfeleinket
segitjiik abban, hogy a nekik jaré tdmogatasokat és kedvezményeket ismerjék, €s igénybe
vehessék az arra illetékes hatosagoknal,
- a raszoruld csaladok, egyének részére hasznalt butor, hdztartasi gép, ruhanemd,
gyermekjaték gyljtése,
- az Onkormanyzat, illetve kiilonféle szervezetek részérdl felajanlott pénzeszkdzokbol
vasarolt utalvanyok, esetleg segélycsomagok kiosztasa raszorulok részére.

Képzes
Terepintézményi feladatok ellatasa (szakképzd intézmények, fOiskoldk, egyetemek
hallgatoinak)

A célcsoport szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei

Az intézmény szolgaltatasait minden Bonyhad varos, valamint a Volgység 25 telepiilésén
lakhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd lakos, egyén, csalad, valamint a varosban
tartozkodo hajléktalan személy igénybe veheti. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi
terlilethez tartoz6 személy is) felkeresheti segitségért az intézményt.

Kiskort személyre az altalanos segitd szolgaltatas akkor terjedhet ki, ha a kiskort csaladtagjanak
ellatasa az altalanos segitd szolgaltatas keretében indult és a kiskorti érdekei - a gyermekjoléti
szolgéltatas igénybe vétele nélkiil - e szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

A jelenlegi klienskor tobb mint 1/3-a inaktiv tarsadalmi statusz(l. Magas a munkanélkiiliek, a
rokkant nyugdijasok, a megvaltozott munkaképességiiek, a szenvedély-€és pszichiatriai betegek,
valamint az alacsony jovedelmil egyediil €16k aranya. Az Osszes igénybe vevok szdma jelentdsen
nem valtozik, ezen beliil azonban Iényegesen megndtt az Uj kliensek szama.

A Volgység telepiiléseire jellemzd problémak: munkanélkiiliség, lakhatdsi problémak, banki
hitel-, deviza hitelfizetési problémak, csaladon beliili konfliktusok, jogi tanacsadas, ¢letvezetési
problémak, szenvedélybetegség.

A csaladsegito szolgaltatas korébe tartozo tevékenységek

e (Csaladsegit6i halozat kialakitasa, mitkodtetése. A csaladsegitok heti 1 alkalommal, illetve
sziikség esetén (krizis helyzet) jarnak ki az adott telepiilésre, ahol fogaddorat tartanak,
csaladlatogatast végeznek. Minden csaladsegité a sajat teriiletén latja el feladatait.
Rendszeresen tartjdk a kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival, sziikség esetén
esetkonferenciat szerveznek, civil szervezetekkel szorosan egyiittmitkddnek.
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e A legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladok kdrében fellépd szocialis fesziiltségek
okainak feltarésa, felszamoldsukra javaslat készitése

e Az elsd két pontban megismert okok megeldzése, egyéni és csoportos preventiv
modszerek tervezése.

e Javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megolddsara. A szocialis ellatasi
igényének a feltérképezése, az ehhez kapcsolodd segitségnyujtds megszervezése,
kozvetités mas intézmények felé folyamatosan torténik.

e A szolgéltatdishoz kapcsolodd kozérdekli és meghatarozott célu felajanlasok
Osszehangoldsa. Megvaltozott munkaképességli klienseinknek allaskeresési tanacsadasa

e A természetbeni €s anyagi tamogatasok kozvetitése Civil szervezetek, Vordskereszt,

Baptista Szeretetszolgalat, Maltai Szeretetszolgalat, valamint maganszemélyek altal

felajanlott adomanyok 0sszegytjtése, raszorulok felkeresése, adomanyosztas kozvetitése.

Szocialis valsagkezelés (krizisintervencio).

Ugyintézési tanacsadas.

Az egyének és a csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa.

Csoportok szervezése és miikddtetése. A csoport készségfejlesztd, életvezetési problémak

megoldasara szolgal, (pénzkezelés, haztartasi naplo vezetése)

e Az aktiv kort, nem foglalkoztatott személyek megsegitése érdekében szoros
egylittmiikodés a teriiletileg illetékes Munkaiigyi Kozponttal, helyi vallalkozokkal,
egyesiiletekkel. A vezetd csaladsegité feladata a helyi vallalkozok megkeresése,
munkalehetdségek felmérése, ezek kozvetitése az tigyfelek felé. A Volgységben miikddo
civil szervezetek programjait ajanljuk az tigyfél felé.

e A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiillondsen csaladjdnak tagjaira. Kiskora
személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskorti csaladtagjanak ellatasa a
csaladsegités keretében indult, és a kiskora érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas keretében is megfeleloen biztosithatok.

A csaladsegitok heti rendszerességgel jarnak ki az Aaltaluk ellatott telepiilésekre (az tligy
menetének megfeleléen ennél slirlibben). A teriiletileg illetékes dnkormanyzatnal kifliggesztve
megtaldlhato az tigyfélfogadas ideje, az tigyeleti 1d0, illetve az illetékes csaladsegitd elérhetdsége
¢s a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat elérhetdségei.

Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegitd szolgalatnal személyesen lehet jelentkezni, illetve a csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal,
tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgélat, a
partfogoi felligyel6i és a jogi segitségnyljtoi szolgdlat kotelesek jelezni, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitd szolgalatnak,
ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, a szolgaltatast igénybe vevd kérelmén alapul, illetve
jogszabalyban meghatarozott esetekben kotelezd. - Az aktiv kortiak kotelezd egyiittmiikodése
kapcsan.

A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

A szolgaltatas igénybe vétele azonos feltételekkel megilleti a szolgalat miikodési teriiletének
raszorul6 lakossagat.

A teriiletileg illetékes Onkorméanyzat a tevékenység folytatisahoz tigyeleti helyet, a feladat
ellatasahoz megfeleld targyi koriilményeket biztosit. Az igénybevevd a teriiletileg illetékes
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csalddgondozonal az tigyeleti idoben megjelenik, a szédmara sziikséges ellatast megfeleld
szakmai iranyitas mellett kérheti.

A csalad ellatdsanak modja, annak folyamata, a bevont tars szervezetek megvalasztisa az
illetékes csaladsegité hataskore. A felhasznalt dokumentacié minden esetben a torvény altal
eldirtaknak megfeleld.
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A CSALAD - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATA

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot a Bonyhadi Gondozasi Kozpont integraltan miikodteti. A
Bonyhadi Gondozasi Kézpont Fenntartoja, a Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasa.

Az integracibval a szocialis ellatorendszer gazdasdgosabba valik, kisziirheték a
parhuzamossagok, a szakfeladatok egymasra épiilnek, folyamatos az informaci6é atadasa, a
hatranyos helyzetli apro falvak lakoi szdmara is elérhetévé valnak a szocidlis ellatasok,
gazdasagosabban miikodtethetd a human eréforras. — A személyi és targyi feltételek valamennyi
feladat ellatasdhoz kiilon-kiilon biztositottak.

Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei

Az intézmény szolgaltatasait 2021-ben a Volgység 25 telepiilésén lakhellyel és tartozkodasi
hellyel rendelkezd, illetve €letvitelszerlien ott tartozkodo lakos vehette igénybe, Krizishelyzet
esetén barki (mas illetékességi teriilethez tartozd személy is) felkereshette segitségért az
intézményt. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal ellatandé célcsoport: 0-18 éves kortak.

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, a szolgéltatast igénybevevd kérelmére torténik illetve
kotelezd jellegli jogszabalyban meghatarozott esetekben (hatosagi beavatkozas esetén). A
személyes gondoskodés igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik - 6nkéntes, az
ellatast igényld (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskoru és
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksdg alatt 4ll6 személy kérelmét torvényes
képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvOképes kiskort és a cselekvOképességében a
gyermekjoléti,  gyermekvédelmi,  szocidlis  elldtdsok  igénybevételével  Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy a kérelmét torvényes
képviseldjének hozzajaruldsaval terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvdképes kiskora, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy és a
torvényes képviseldje kozott az ellatds igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban - a
tényallas tisztdzasa mellett - a gyamhatosag dont.

A szolgaltatds igénybevétele ingyenes és azonos feltételekkel megilleti a szolgédlat miikodési
teriiletén €16 minden gyermeket.

A szolgaltatas kiildetése, célja, feladata, az ellaté rendszerben betoltott szerepe

A gyermekjoléti alapellatasok célja az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol alapjan:
O Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.
O Az alapellatas hozzdjarul a gyermek hatrdnyos és halmozottan hatranyos
helyzetének feltardsdhoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka moddszereinek ¢és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja a gyermek testi
és lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekvédelem rendszerén beliill a
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gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozik. Biztositasara a telepiilési
onkorményzat koteles.

A szolgaltatas tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekekre irdnyul, hanem minden csaladra,
illetve a kockazati csoportokra is a prevencid keretében.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat tehat olyan szolgéltatd intézmény, amelynek alapvetd
feladatai:

1 asegitd munka végzése és mas szolgaltatasok nyljtasa,

1 mas szervezetek altal nyujtott ellatdsok kdzvetitése,

1 ahelyi gyermekjoléti- és védelmi rendszer szervezése,

[ kozremiikodés az onkormanyzat, illetve a gyamhatdsagok tevékenységében.

A csaldd — ¢és gyermekjoléti szolgalat — a 15/1998.(IV.30)NM rendelet 6.§. értelmében a
szolgéltatasokat

1 az ellatasok teljesitésével (gondozas),
1 az ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas),
1 szervezd tevékenységgel (szervezés) biztositja.
A kozvetitdi tevékenység is tobb, kiilonbdzd intenzitasu formaban nyilvanulhat meg:
1 akliens segitése valamilyen ellatas igénybevételében,
71 kozvetités a kliens és a szolgaltatd kozott,

1 esetmenedzseri tevékenység a kliensnek nyujtott kiilonféle ellatasok Osszehangolasa
érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szdmara a jogszabaly a kovetkezd feladatokat hatarozza
meg:

A gyermekek csaladban torténo nevelésének elosegitése érdekében:

1 Téjékoztatja a gyermeket és a sziildjét mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol,
melyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitésével. A tdjékoztatast gy szervezi meg, hogy a
gyermek azt 6nalldan is igénybe tudja venni.

] A tamogatasokhoz, elldtdsokhoz valo hozzéjutés segitése érdekében a GYJSZ munkatarsa
segitséget nyljt a gyermeknek vagy sziildjének kérelme elbterjesztésehez, kezdeményezi
tamogatas megallapitasat az illetékes hatosagoknal.

] Tajékoztatja a sziilét vagy gyermeket a csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési,
egeészségligyl €s mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljardl €s
feltételeirdl, esetleg segiti a tanacsadast nyu;jto felkeresését.

] A vélsaghelyzetben 1évé varandos anyat tdjékoztatja az 6t és a magzatot megilletd

jogokrol, tdmogatasokrol és ellatdsokrol, az ezekhez vald hozzajutds lehetdségeirdl, az
esetleges orokbeadas lehetdségeirdl.

"] A gyermek szamara olyan szabadid0s programokat szervez, mely a csaladban jelentkezd
nevelési problémak és hidnyossdgok karos hatdsait enyhiti, illetve a rossz anyagi
helyzetben 1év6 gyermekek szamara lehetdséget teremt a részvételre.
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A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:
[ Eszlelé- és jelz6rendszert szervez és miikodtet, mely lehetévé teszi a gyermekeket
veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetésének idébeni
felismerését.

1 Az észlelo- és jelzérendszer keretein beliil figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢é16
gyermekek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét és a szolgaltatdsok, ellatdsok iranti
igényt. Az innen szarmazo6 adatokat nyilvantartja és a jogszabalyokban rogzitett modon
hasznalja fel.

1 Az észlelo- és jelzérendszer tagjaitol érkezd jelzéseket fogadja és a veszélyeztetettség
mértékéhez, valamint a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedéseket tesz. A
veszélyeztetettséget el6idéz0 okokat feltarja, ezek megoldasara javaslatot készitése

] A csaldd — ¢és gyermekjoléti szolgalat a tevékenységek Osszehangoldsa ¢és az
egylittmiikodés érdekében az esetmegbeszélés eldirt formait tartja.

] Sziikség esetén tajékoztatast ad az egészségiigyi intézményeknél mikodo inkubatorokbol,
illetve abba a gyermek Orokbefogadashoz vald hozzdjarulas széandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérdl.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

1 A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi, személyes segité kapcsolat keretében
tdmogatjak a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitdsdban, segitik a sziiloket
a gyermek gondozasanak megszervezésében.

1 A csaladgondozast tervezett mddon, hataridék megéllapitdsdval végzik. A gondozas
megkezdésekor rogzitik a gyermek és sziiléje személyi adatait és helyzetértékelést,
valamint gondozasi tervet készitenek. Sziikség szerint, de legalabb félévente értékelik a
gondozas eredményességét.

] Ha a veszélyeztetettség mas (pl. egészségiigyi, gyogypedagogiai, szocialis, stb.)
szolgaltatassal, vagy gondozassal sziintethetd meg, Ggy a csaladsegité feladata, hogy
kezdeményezze, szervezze a szolgaltatast.

1 A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az eset Osszes koriilményének vizsgalata utan
mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség Onként igénybe vehetd alapellatassal
megsziintethet6-e, amennyiben nem, Ggy hatosagi eljarast kezdeményez.

] A javaslatban ismertetnie kell a veszélyeztetd koriilményeket, a gyermek és a csalad
¢letérdl tudomasara jutott adatokat, az addig biztositott ellatasokat.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT FELADATAI
ISKOLAI -, OVODAI SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEG

2018. szeptemberétdl, torvényi eldirasként, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok feladatai
boviiltek az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységgel.

Milyen problémaval lehet a szocialis segit6hoz fordulni?
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° Iskoldhoz kdthetd problémak pl. szorongas, tanulasi nehézségek, motivalatlansag,
konfliktus az iskolatarsakkal, konfliktus a pedagdgusokkal, magatartasi problémak.

° Gyermeknevelési kérdésekben pl. 6nallotlansag, szofogadas kérdése, otthoni feladatok €s
leckeiras, sziil6- gyermek viszonya konfliktusos.

° Csaladon beliili problémak pl. bantalmazas, sziil6k kozotti veszekedés, valas, veszteség,
anyagi nehézségek, tulzott alkoholfogyasztas, szerhasznalat.

Hogyan tud segiteni az iskolai szocialis segit6?

° Egyéni tanacsadas, segitd beszélgetés tanuloknak, segitségnytjtas a probléma
kezelésében: cél: didkok tamogatasa a szdmukra nehézséget okozo élethelyzetek kezelésében.

° Tanécsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozd
tertiletein, iskolai problémak kapcsan segiti a sziiloket az enyhébb csaladi nehézségek
kezelésében, elsddlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

° Részvétel a sziil6 és a pedagogus kdzotti megbeszélésen: a sziilé a pedagogus vagy
mindketten kérhetik, hogy a szocidlis segitd legyen jelen a megbeszélésen.

° Kozvetités tanar- diak, sziil6- gyermek kapcsolatban: a szocialis segitd kdzvetitéként
segiti a nehézségeket okozo6 konfliktusok megbeszélését és rendezését.

° Informacionyujtas elérhetd szolgaltatasokrol (pedagogiai, pszichés, szocialis), jogokrol, a
szocialis rendszer miikodésérdl, segitségnyljtas az ligyintézésben; sziikség esetén tajékoztatast
nyujt a szocidlis ellatasokrdl és intézményekrol, €s az ezekben szokasos eljarasokrol, €s
lehetdségekrdl, segit az ligyintézésben pl. kapcsolatfelvétel, iddpont egyeztetés, nyomtatvanyok
kitoltésében.

° Kozvetités szolgaltatokhoz: a probléma jellegétdl fiiggden, javaslatot tesz a megfeleld
intézménnyel valo kapcsolatfelvételre, és segitséget nytijt a kapcsolat kialakitasaban.

° Stlyos veszélyeztetd helyzetben, elhuzodo csaladi konfliktusok esetén, mint
jelzérendszeri tag, delegélja a csaladot a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz.

Az iskolai szocialis segitdt a gyermekek ¢€s a sziilok onként is megkereshetik, ha tanacsra van
szlikségiik a problémajuk megoldasaban.

Védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tehet a Jarasi Gyamhivatalnak védelembe
vételre, ideiglenes hatalyu elhelyezésre, vagy nevelésbe vételre. Valamint a csaladi potlék
természetbeni forméaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének
eldmozditasara, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, a gyermek megel6z0 partfogdsanak mellézésére, elrendelésére,
fenntartdsara, megsziintetésére, egyiittmiikodik a partfogd feliigyeldéi szolgalattal és a
megeldzd partfogd feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosag
elrendelte a gyermek megel6z0 partfogasat.
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1 A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a kirendelhetd esetmenedzser
személyére a jarasi gyamhivatalnak.

1 A kirendelt esetmenedzser elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, mely tartalmazza a
veszélyeztetd koriilményeket, a sziikséges ¢és elvarhatd valtozasokat, a személyre
lebontott feladatokat, hatdridoket, a segitséget nyujtd személyek ¢és intézmények
megjelolését.

1 Védelembe vételnél az esetmenedzser feladata, hogy a gyermek gondozasat-nevelését
folyamatosan figyelemmel kisérje, a gyamhivatalt sziikség szerint tajékoztassa, a
gondozési-nevelési tervben rogzitett feladatok végrehajtasat ellendrizze €s ebben a
gyermeket és sziildjét timogassa, vagy ha indokolt, a gondozasi-nevelési terv modositasat
kezdeményezze. Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, az esetmenedzser
javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

1 Védelembe vétel feliilvizsgalata soran az esetmenedzser tajékoztatja a jarasi gyamhivatalt
a végzett segitd tevékenységrdl, és megindokolt javaslatot tesz a védelembe vétel
megszilintetésére, vagy fenntartasara.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének -eldsegitése, ill. az utégondozassal
kapcsolatos feladatok:

1 A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd
csalddgondozast végez a jarasi gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjan a megfeleld adatlapon megfogalmazottak szerint.

1 A csaladd —és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere egylittmikodik a szakellatas
megfeleld szakembereivel. Az egylittmiikodés keretében a csalad — és gyermekjoléti
kozpont esetmenedzsere, elssorban a sziiloket tdmogatja a nevelésbe vétel
megsziintetésé¢hez sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekekkel vald
kapcsolattartasban.

1 A gyermek, nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran az esetmenedzser, tajékoztatja a
Jjarasi gyamhivatalt a tapasztalatairol.

1 A csalad — és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, a Vvisszahelyezett gyermek
utdgondozasat a jarasi gyamhivatal hatarozata alapjan latja el.

Egyéb feladatok:

Az atmeneti nevelésbe vett gyermek orokbe fogadhatdova nyilvanitasara iranyuld eljaras soran a
csalad — és gyermekjoléti kozpont, a jardsi gyamhivatal megkeresésére kornyezettanulmanyt
készit a gyermek sziileinél, az 6rokbe fogadni szandékozok csaladjanal. A jarasi gyamhivatal
kérésére figyelemmel kiséri az orokbe fogadni szandékozo személyhez gondozasra kihelyezett
gyermek ellatasat, a sziilo-gyermek kapcsolat alakuldsat, a gyermek csaladba torténd
beilleszkedését, és a jarasi gyamhivatal altal kitlizott hataridére megkiildi az 6rokbefogadasra
vonatkoz6 javaslatat.

A leirt feladatok ellatdsdhoz a szocialis munka modszereit hasznaljuk, igymint esetmunka,
kozosségi szocialis munka. Elvégzett munkank ezen mddszerek, valamint eszk6zok €s technikak
mozaikja. A napi gyakorlat sokféle tuddson alapul és kiilonféle elméletek vezérlik. A
tevékenységet végz6 munkatarsak sokféle képzésbdl jottek. E sokféleség kozos fokuszpontja a
gyermek. Sok lehetdséget kiprobalunk, hogy a kivant hatést elérjiik, azonban a kliens reagalasa
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donti el, melyik lesz az adott helyzetben hatékony. Alkalmazott eszkdzeinket a torvény altal
eldirt feladatellatas szerint csoportosithatjuk.

e e e O A N O

N I O B O

I O O A 0 R

Gondozas
Informécionyujtas
Tanacsadas

Kornyezettanulmany készités

Hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas
Kozvetités mas szolgaltato felé

Segitd beszélgetés

Csaladgondozas

Javaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre
Védelembe vétel

Szakellatott gyermek csaladjanak gondozésa
Utdgondozas

Orokbe fogadassal kapcsolatos feladatok
Szocialis diagnozis készités

Szervezés

Eszlel6- és jelzérendszer miikodtetése
Esetkonferencia tartasa

Szakmako6zi megbeszélés szervezése, vezetése
Munkacsoportok szervezése, vezetése

Helyi gyermekvédelmi felmérések, helyzetértékelések készitésében, elokészitésében valo
részveétel

Egyiittmiikddés a helyi kozigazgatas szakembereivel (bizottsagi, albizottsagi tagsag)
Egyiittmiikddés szakmai forumokkal, egyesiiletekkel

Egyiittmiikddés helyi kulturalis, szabadid6 szervez6 intézményekkel
Egyiittmiikodés civil szervezetekkel

Drog prevencio

Szolgaltatas

1 Szabadidds programok szervezése, vezetése

Csoportfoglalkozasok gyermekek, csalddok, sziilok részére
Akciok, adomanygylijtések szervezése, bonyolitasa
Specialis szolgaltatasok:

Kapcsolattartasi tigyelet
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Szervezési feladatok
Civil szervezetekkel torténé folyamatos egytittmiikodés
Szocidlis és egyéb szolgaltatasok, adomanyok és dologi javak kozvetitése
Egyetemi és fOiskolai képzés szadmara rendszeres szakmai gyakorlohely biztositasa
Karacsonyi, husvéti jatszohaz rendezése
Nyari szabadidds tabor szervezése

Egyéb tevékenységek
Magantanuloi kérelmekhez javaslatkészités, véleményezés
A telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének figyelemmel
kisérése.
A gyermek panaszanak meghallgatasa, s orvoslasanak érdekében a sziikséges intézkedések
megtétele.
Felkérésre kdrnyezettanulmany elkészitése.
A teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalat felkérésének megfeleléen az orokbe fogadni
szandékozok koriilményeinek feltarasa és vizsgalata.
A telepiilésen ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének figyelemmel
kisérése

Mas ellatasi formakkal, intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Akdzpont és szolgalat kliensei érdekében egytittmiikodik:

- az egészségligyl szolgaltatast nyajtokkal, (a haziorvos, a hazi gyermekorvos, Zold
Kereszt”Védondi Szolgalat)

- a személyes gondoskodast nyujtd szolgéltatokkal (csaladsegitd szolgélat, tdmogatd
szolgéalat),

- a kdznevelési intézményekkel,

- arenddrséggel,

- az ligyészséggel,

- a bir6ésaggal,

- a partfogo6 felligyeldi szolgalattal,

- az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetekkel,

- az egyesiiletekkel, (,,Eletat” Kistérségi Kozhasznu Csaladsegité Egyesiilet)

- az alapitvanyokkal, (KIMMTA, ,Jatszani kéne ujra” Alapitvany, ,,Oszir6zsa”
alapitvany, Kozosségért Alapitvany - A Pszichiatriai Betegséggel El6k Felépiiléséért)

- az egyhazi jogi személyekkel,

- munkaiigyi hatésaggal. (Tolna Megyei Kormanyhivatal Munkailigyi Kozpontja,
Bonyhadi Kirendeltség)

- 25 volgységi telepiilés onkormanyzataval

- Méltai Szeretetszolgalattal

- Magyar Voroskereszttel

- Magyar Elelmiszerbankkal

- Volgységi Onkorményzatok Tarsuldsaval

- Helyi lakokozosségekkel

- Gyamhivatallal

Kapcsolatépités
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A jelzdrendszeri tagok sziikség szerinti folyamatos egyeztetés mellett, kozos esetmegbeszélést
tartanak a csaladsegitokkel. Az egyiittmiikodés soran az érdekelt szervek minden esetben irasban
kozlik egymassal azokat az informaciokat, melyek sziikségesek a kozos feladat ellatasahoz. A
szolgaltatas feladatellatasnak hatékonysagat noveli a tarsintézményekkel valo egylittmikodés,
szakmakozi megbeszélések, 0j programok kialakitasanal az egyiittgondolkodas lehetdsége. A
kapcsolatfelvétel soran a gondozés folyamataban minden esetben kézOosen meghatdrozzuk az
egylittmiikodé szervezetekkel a kompetencia hatdrok betartasat, feladatkorok ellatasat,
kapcsolattartas rendszerességét.

A kapcsolattartds modja intenzitasa a csaladgondozas folyamata szerint. Ettdl eltérd esetekben a
szervezetekkel, valamint a jelzérendszer tagjaival a munka menetének megfelelden.

A torvényben leirtak és a gyermekek jogainak megvalosulasa egyiittes cselekvést, gondolkodast
kivan valamennyi szerepl6tdl — csaladsegit6tol, pedagdgustol, jogalkototdl -, s a gyermekét
felnevelni kivané csaladtol.

Intézménylinkben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld Fekete Rita, betegjogi képviseld
Kavasi Brigitta, akik az Intézménytdl fliggetlen személyek.

Statisztikai adatok a 2021-es évre vonatkozéan:

2020. marciusaban kezdédé COVID-19 virushelyzet miatt, a pandémias helyzetben az alabbi
szabalyok szerint tortént a munkavégzés:

- Csaladlatogatast a csaladok otthonaban csak a legsziikségesebb esetekben, krizishelyzetben,
kornyezettanulmany elkészitése céljabol, tovabba hatosagi intézkedést megel6zo-eloirt
helyzetekben, max. 15 percben végeztek a csaladsegitok és az esetmenedzserek.

- Egyéb esetekben szabadtéren, megfeleld oOvintézkedéseket betartva (szdjmaszk, 1,5 m
tavolsagtartas, fertdtlenités), tovabba online/telefonon keresztiil valosult meg a kapcsolattartds az
tgyfelekkel.

- A telepiilési Onkormanyzatokkal szintén telefonon tortént a kapcsolattartds, az esetleges
személyes kapcsolatfelvételt minden esetben telefonos informaciokérés eldzte meg.

- A jelzbérendszeri tagokkal (6voda, iskola, védoénd, hazi —és gyermekorvos, renddérség)
telefonon, illetve online formaban zajlottak le a sziikséges esetkonferencidk, esetmegbeszélések,
esetkonzultaciok.
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1.1 Az észlel6 és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama a bonyhadi jarasban 2021-ben:

°
X a
o B ! > - o| S8 t wl £ 2| ¢
« . 2o .}‘? 8| 8| & > ‘E ? R § 3| L8| E|Z|S £ E ?‘é o|8|=| @
Jelz8rendszeri tagok Z|2|5|8|E|3|8|¢ g2 g% ARARIEIR: b SISIEI22|8| 3 S
= K2 3 5 - 2| > < v | £ | X
8 |Z|E|N|F| 2| F| 7|03 V€ B|g|7 % 2% |2 |2
2 [=}
]
Egészségiigyi szolgaltatod 511 |5 1 12 1 2 2 |1 1 22
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis | 10
szolgaltatok 3 2 2 17
Kisgyermek napk6zbeni ellatasat nyujtok 1 2 4 7
Koznevelési intézmény 28| 1 1|1 2 311 6 |2 |1 |31 2 6 |2 |1 2 | 90
Renddrség 10 5 1 1 1 1 2 |3 1 26
Ugyészség, birosag 1 1
Egyesiilet, alapitvany, egyhézi jogi személy 1 1
Allampolgar, gyermek ¢és felnStt érdekeit | 4
képviseld tarsadalmi szervezet 3|3 1 11 17
Onkormanyzat, Jegyzé 4 1 12
Gyermekvédelmi és gyami. feladatkorében
eljar6 févarosi és megyei kormanyh. 1|1 1 4 |3 13
Allam fenntartéi feladatainak ellatisara a
Kormany rendeletében kijeldlt szerv 2 2 4
Atmeneti gondozast biztositok 1 1
Menekiilteket befogadd allomas, menekiiltek
atmeneti szallasa 1 1
Partfogo feliigyeld 1
Osszesen 65/ 3 |11(5 |9 |0 (3 |2 [15|6 [1 |2 |7 (4 |2 |32|16|5 |7 |1 |6 |6 |3 |0 |2 |213

Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok adatszolgaltatasa alapjan




A védondi jelzéseket tekintve kiemelt figyelmet kaptak a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak.
A 2021-es évben a szolgalatunkhoz érkezett jelzések alapjan 4 esetben tajékoztattak
veszélyeztetett helyzetrl. Két esetben kiskora varandosrdl, egy esetben varandos alkohol
problémajardl, egy esetben varandos onkényes tdvozasa korhazbol. Minden esetben védondvel
kozosen keresték fel, gondoztak a csaladokat és kerestek megoldast a problémakra.

Rendérség jelzései tobbnyire csalddi veszekedésekrdl érkeztek, a fiatal és gyermekkortiak
esetében a bonyhadi jarasban 11 esetrél szamoltak be. A jelzések tartalmat tekintve
szabalysértési ligyekrol, egy esetben becsiiletsértés gyanuja, egy esetben konnyl testi sértés és
tobb esetben a Covid helyzet kovetkeztében bevezetett kijarasi korlatozasok illetve védelmi
intézkedések szabalyainak megszegése miatt értesitették szolgalatunkat.

A bonyhadi renddrkapitanysag kiskort eltiinések vizsgélatanak tapasztalatai: Kiskor eltiinése
miatt 2021. évben 72 alkalommal inditottak eljarast, ami 11-el kevesebb, mint 2020-ban. A
tavalyi évben a 72 eltlinésbdl 7 alkalommal csaladbdl tiint el fiatalkoru, 65 alkalommal a kétyi
lakasotthonban €16 kiskoruak eltiinését jelentették be.

A csaladbol eltiint fiatalok viszonylag rovid idon beliil feltaldlasra keriiltek, tobbnyire
baratokhoz csavarogtak el.

A fiatalok feltalalasat neheziti, hogy a csalddok tamogatjak, bujtatjdk oket. Felkutatasuk
tobbletadminisztracidt jelent kapitdnysagunkon, illetve a feltalalds érdekében megkeresett mas
hatosagnal is. Feltalalast kovetden a gyermeket nem a gyam, vagy az otthon szallitja vissza,
hanem ez a feladat is a rendérségre harul.

A partfogo feliigyeld beszamoloja alapjan a bonyhadi Jarasban Bonyhadon volt a legtobb ligy
2021-ben, ugyanakkor az el6z6 évhez viszonyitva az ligyek szamanak csokkenése a jellemzo,
mely orszdgos tendencia is. A bonyhddi jarasban minddsszesen 18 (1 gyermekkort, 12
fiatalkort, 5 felndtt) kornyezettanulmany volt folyamatban, ebbdl egy késziilt a Bonyhadi
Renddrkapitanysdg megkeresése alapjan. Megel6z6 partfogds nem keriilt elrendelésre a tavalyi
évben.

A koznevelési intézmények jelzési kotelezettségnél, a 2011. évi CXC kodznevelési tdrvény és a
20/2012 EMMI rendeletet kell figyelembe venni. Nevezetesen:

1 ora 2 ora 10 6ra 30 ora 50 ora
CSGYSZ CSGYSZ ismétely | CSCYSZBMECEN | g6y 67 ismetelt
T e ot tin értesitése + e
Iskola | sziil6 értesitése | értesitése + értesitése (Alap , e értesitése +
kollégium ellatas)+gyamhatosag dlt.szabalysértési gyamhatosag (VV)
hatosag
5 nap 11 nap 20 nap
CSGYSZ CSGYSZ er:[esrltese o
. e + gyamhatdosagt+ CSGYSZ ismételt
Ovoda értesitése + oA e . .
. . szabalysértési értesitése + gyamhatosag
gyamhatosag -
hatésag

Szankciok az észleld- és jelzorendszer miikodésével, mitkodtetésével kapcsolatos feladatok
elmulasztasa esetén:

Amennyiben a jelzOrendszeri tag nem tett eleget jelzési kotelezettségének, a megyei
korményhivatal a jelzOrendszeri tag munkaltatojanal fegyelmi feleldsségre vonast kezdeményez.
A miikodést engedélyezd szerv, amennyiben azt tapasztalja, hogy a mulasztott feladatok
kovetkeztében a gyermek joga sériil, gyermekvédelmi igazgatasi birsagot szabhat ki.
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Amennyiben a jelzérendszeri tag sulyosan vét a szakmai szabalyok ellen, a megyei
korményhivatal részérél felmeriilhet a foglalkozads korében elkdvetett veszélyeztetés
blincselekménye miatti feljelentés megtételének sziikségessége.

1.2 Bonyhadi jarasban 2021-ben a szolgalatnal megjelent igénybe vevé személyek szama:

Telepiilés Alapellatott Eseti ligyintézés
0-18 év 18 év 0-18 év 18 év
kozotti feletti kozotti feletti

Aparhant 8 7 0 8

Bataapati 7 6 0 6

Bonyhad 66 63 14 110

Bonyhadvarasd 0 0 0 1

Ciké 4 5 0 6

Fels6ndna 10 6 1 2

Graboc 4 2 0 7

Gyore 4 4 2 5

lzmény 4 3 13 11

Kakasd 5 4 3 7

Kéty 6 3 4 4

Kisdorog 3 5 1 3

Kismanyok 0 0 2 6

Kisvejke 21 11 1 4

Lengyel 11 6 0 2

Moragy 14 7 0 7

MGcsény 1 1 0 1

Mucsfa 0 0 0 4

Murga 0 1 0 0

Nagymanyok 9 10 4 15

Nagyvejke 1 1 0 2

Tevel 8 9 3 7

Varalja 19 15 1 5

Zavod 5 4 0 2

Zomba 8 9 0 8

Osszesen: 218 182 49 233
400 282

Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok adatszolgaltatasa alapjan

A gyermekjoléti szolgalattal kapcsolatba keriilt igyfelek elsddleges problémainak tipusai
szerint a csaladi-kapcsolati konfliktus, oktatdsi elhanyagolds, gyermeknevelési, anyagi
problémdk a kiemelkeddek, de megjelenik a csaladon beliili bantalmazas, €letviteli nehézségek.

A szolgédlat munkatarsai szakmai tevékenységiilk soran a tandcsadas, csaladlatogatas,
informacionyajtds és a segitd beszélgetés a domindns. A jelzOrendszeri tagokkal vald
egylittmiikodés sordn esetmegbeszElés, esetkonzultacio, esetkonferencia az éves szakmakozi
megbeszélések tovabbra is miikdodnek.
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1.3 Szakmai tevékenységek adatai 2021-ben a bonyhadi jarasban
Telepiilés | Infor | Segit | Tanac | Ugyin | Konfil. Krzis Kozveti | Esetko | Kozoss | Kornye | Csaladl | Adoma | Munka | Nevelé
maci 6 sadds | tézés | kezelés | kezelés tés nf., égfejle | zettanu | atogat | nykodzv | vall.pal si
6 beszé mas megbe sztés Imany as etités | yavalas | Oktatsi
nyuajt | Igeté ellatas | szélés, késztés zt. int.nev
as s hoz konzult tanacs elési
acio adas fel.segi
tése
Aparhant 46 53 37 8 45 3 82 40
Bataapati 47 69 71 8 10 9 4 65 22
Bonyhad 690 400 1691 175 46 4 43 97 25 482 488
Bonyhadv 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
arasd
Ciko 45 18 31 3 4 14 1 73 41
Fels6nana 45 24 24 28 3 1 37 4
Grabdc 52 54 41 39 1 36 36
Gyoére 51 48 39 30 8 7 52 33
lzmény 58 41 112 22 4 1 2 35 7
Kakasd 64 51 47 28 7 1 1 33 57 49 1
Kéty 43 18 29 29 4 19 5
Kisdorog 10 20 20 4 0 1 1 6 1 99 15 10
Kismanyok 5 4 4 1 1 1 2 1 5 4 1
Kisvejke 20 72 36 3 14 3 13 1 170 24
Lengyel 59 65 83 5 8 38 4 107 61
Moéragy 25 21 30 5 1 3 9 3 1 51 39
MGcsény 1 5 4 5 3
Mucsfa 1 1 3 1 2 2
Murga 19 8 2 9 1 16 2
Nagymany | 224 | 122 | 157 | 137 145 108
ok
Nagyvejke | 42 40 10 14 27 8
Tevel 108 68 159 10 16 38 8 184 106
Varalja 181 129 202 17 6 2 12 77 4 207 293
Zavod 41 34 40 6 16 2 53 24
Zomba 76 47 39 49 1 44 3
Osszesen: | 1953 | 1412 | 2909 568 89 9 109 476 3 58 2051 1414 11 1

Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok adatszolgaltatasa alapjan




Sziinidei étkeztetésben vesziink részt. A tavaszi, nyari, 6szi €s téli sziinetekben a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyerekek kapnak ingyenes ebédet, melyet a
telepiilési onkormanyzatoknal vagy kijel6lt intézményekben vehetik at.

Gyermekek veszélyeztetettségének fobb okai:

Veszélyeztetettségnek nevezzikk — , olyan - a gyermek vagy mas személy altal tantsitott -
magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi,
értelmi, érzelmi vagy erkélesi fejlédését gatolja vagy akadalyozza™.

A veszélyeztetettséget négy fajta ok szerint csoportosithatjuk annak a fliggvényében, hogy
melyik az els6dlegesen meghatarozobb. Ezek kornyezeti, magatartasi, anyagi és egészségiigyi

okok lehetnek.

A gyermekjoléti szolgalat tevékenysége minden gyermekre kiterjed, de fokozott figyelmet fordit
a veszélyeztetett gyermekekre. Feladata komplex, tObbiranyu szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi tevékenységet végeznek a csalddsegitok.

A kozpont szolgaltatasait igénybe vevok szama a 2021-es évben a bonyhadi jarasban 987
6 volt. Ebbdl specidlis szolgaltatasokat 805-en vették igénybe, a hatdsagi intézkedésben érintett
esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok szama pedig 182 & volt a tavalyi évben.
Korosztaly szerint pedig a kdvetkezOképpen alakul:

1.4 Kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szima a bonyhadi jarasban

[génybevétel modja 0-2 3-5 6-13 |14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 |50-61 |62- Osszesen
Specialis szolgaltatast
igénybe vevik 0 459 204 |75 13 14 30 10 0 805

Jogerds hatosagi
intézkedésben érintett

esetmenedzseri

tevékenységet igénybe

vevok 13 24 76 65 2 2 0 0 0 182
Osszesen 13 483 280 |140 |15 16 30 10 0 987

Forrds: KSH - A Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont adatszolgdltatdsa alapjan

Hatosagi intézkedés keretében a bonyhadi jarasban 2021-ben: védelembe vétel alatt 90
gyermek 4llt, ideiglenes hatalyt elhelyezés 1 esetben tortént, mely sziil6i elhanyagolas nevelési
problémak miatt tortént. Ebben az esetben a gyamhivatal felé tovabbitjuk javaslatunkat. Mivel az
ellatasi teriiletiinkdn nincs atmeneti gondozdsat nydjté hely, ezért a gyermek ideiglenes
elhelyezése miatt a bonyhadi gyamhivatal a TEGYESZ-el veszi fel a kapcsolatot, akik elhelyezik
a gyermeket. Kozpontunk 20 nevelésbe vett gyermek csaladjaval keriilt kapcsolatba, csaladba
fogadas elrendelése és/vagy fenntartisa 14 esetben tortént, megeldz6 partfogas iligyében 5
javaslat késziilt. A kdzpont altal nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak szdma 136 f6 volt a
tavalyi évben.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban esetmenedzserek latjdk el a specidlis
feladatokat, ahol a bonyhadi jaras lakoit fogadjak, melyek a kovetkezékeppén alakultak:

1.5 Speciilis szolgéltatasok keretein beliil végzett tevékenységek

Specialis ossztevékenységek |  Specialis tevékenység keretén beliil az

Tevékenysé , .. . ,
yseg szama osszes ellatott szama

11997.6vi XXXI. térvény A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol, értelmez rendelkezések 5. § n)
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E-mail: gyermekjoleti.bonyhad@gmail.com

Kapcsolattartasi igyelet 28 15
Utcai (lakotelepi) szociélis munka 29 9
Ovodai és iskolai szocialis segité

tevékenység 857 705
Szocialis diagndzis 20 23
Készenléti szolgalat 12 -
Pszichologiai tanacsadas 116 43
Mediacio 2 4

Forras: KSH - 4 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok adatszolgaltatasa alapjan

A kozpontban a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd tevékenységek vonatkozasaban
kiemelkedd a csaladlatogatasok szama, szocidlis segité tevékenység valamint az

esetkonzultaciok.
1.6 Hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek és az érintettek szama

Hatosagi intézkedésekhez
Hatosagi kapcsolodé tevékenység
Tevékenység intézkedés?k!lez kere.atein l,)eliil' érint’ettek
kapcsolodé (kiskoruak és 18. évet
tevékenységek szama | betoltott fiatalok szama) (f6)
(esetszam) (Nem halmozott adat!)
Szocialis segitd tevékenység 299 99
Esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel 31 40
Esetkonzultacio 199 87
Esetmegbeszélés 65 56
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 42 66
Els6 védelembe vételi targyaldson valo részvétel 9 11
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel- nevelésbe
vétel 5 7
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel-
védelembe vétel 7 11
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo
részvétel 0 0
Egyéb hatdsagi targyalason vald részvétel 1 1
Csaladlatogatas 1024 172
Kornyezettanulmany készitésében valo
kozremiikddés 90 114
Kornyezettanulmany készitése onalldoan 31 41
Egyéb

Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont adatszolgaltatasa alapjan

A kozpontban megjelend veszélyeztetett kiskortiak probléma tipusai koziil elsédlegesen a
fizikai elhanyagolas, mely tobbnyire sziilé altali oktatasi elhanyagolast jelent, valamint a
szlil6k/csalad életvitele kiemelked6. Megjelenik a csaladi konfliktus, a csaladon beliili
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bantalmazas. Ugyanakkor masodlagos problémaként latszik az anyagi, munkanélkiiliségi,
nevelési problémak, csalad életvitele, kortars csoport negativ hatasa.

A Gyermekjoléti Szolgalat jogszabalyban meghatarozottak (15/1998. (IV. 30.) 15.§ (7)
bekezdés) szerint, minden év februar 28- ig szakmai tandcskozast szervez, ahol értékelik a
jelzérendszer éves miukodését, valamint attekintik a gyermekjoléti alapellatas valamennyi
forma4jat, javaslatot tesznek azok bovitésére.

A pandémia kovetkeztében kialakult helyzet miatt, az idei szakmai tanacskozas
rendhagyd modon zajlott. {rasban kértiik meg a beszamolokat azon jelzérendszeri tagoktol, akik
szokasainkhoz hiven eldadni szoktak az éves tandcskozason. Mivel személyesen nem tudunk
egymas beszamolojara reflektdlni, ezért elektronikus uton minden jelzOrendszeri taghoz
eljuttattuk a beszamoldkat.

Ajénlott szempontsorral probaltuk segiteni a beszamoldkat, ami mentén haladni tudnak a
jelzérendszeri tagok. Ez azért is volt fontos szamunkra, hiszen a beérkezett beszadmolok alapjan
marcius 31.-¢éig intézkedési tervet készitiink a rendelkezésre allé informéciok alapjan.

Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés

Prevenciés munkank soran szorosan egyiittmiikodiink az Eletit Egyesiilettel, a Maltai
Szeretetszolgalattal, akik képviseléi rendszeresen adomanyokkal segitették a raszoruld
csaladjainkat a tavalyi évben is. Tovabba Egészségfejlesztési Iroda, Angyal-Hivd Egyesiilet,
NeuroHarmonia, Kimmta, Nappali ellato csapataval is egyiittmiikodtiink.

Prevencios tevékenységek

- jatszOhazat a tavalyi évben a jarasban 24 alkalommal tudtunk szervezni (htsvéti, nyari,
0szi, karacsonyi)

- szabadid6s rendezvényeken 18 alkalommal vettiink részt a jaras telepiilésein

- nyari egy hetes tabort szerveztiink szolgdlatunknal, a gyerekeknek jatszohazat
szerveztiink, allatkertbe, tirazni vittiik oket

- Magyaregregyi kirandulast szerveztiink hatranyos helyzetli gyerekeknek

- havi szinten ruhaborzét tartottunk a szolgalat udvaran

- az Elelmiszerbank jovoltdbol a tavalyi évben palyazat utjan, 6 alkalommal tudtunk
¢lelmiszert elszallitani, amelyek zommel €édességet, liditdt, tartods €lelmiszert tartalmaztak

- a Magyar Elelmiszerbank karacsonyi élelmiszergyijté palyazatat elnyerve a Tesco és
Aldi aruhazban 1610 kg tartdés ¢élelmiszert is gyiijtottiink ahol a gyermekjoléti
munkatarsai, valamint bonyhadi tanulok onkéntes munkaval segitették a gylijtést

- 2021-es évben is folytatodott az élelmiszermentés, mely 2016 oktobere oOta az
Elelmiszerbank-Tesco adomanyszétosztasi palyazat segitségével napi szinten pékarut,
kenyeret, zoldséget és gylimolesot széllitunk a Tesco aruhazbol szolgdlatunkhoz. Az
¢lelmiszereket minden reggel szortirozzuk, csomagoljuk, tavalyi évben 24.135 kg
¢lelmiszert osztottunk ki. A nagy mennyiségre tekintettel intézményeknek is tudtunk
adomanyozni (Paradicsompuszta, Egyiitt Egymasért Alapitvany, Gondozasi Kd&zpont,
jaras telepiilései).

Felajanlasok 2021-ben
- Maltai Szeretetszolgalat részérdl tobbszor kaptunk tdmogatast, segitséget, jaték, butor,

ruha adomany keriilt a réaszorul6 csalddokhoz, karacsonykor 60 csomag tartos
¢lelmiszeradomanyt és 10 cipés doboz gyerekjatékot is felajanlottak
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- Bonyhadi Papir- ir6szerbolt 2 elsds gyermek részére ajanlott fel iskolakezdési felszerelést
(iskolataska, fiizetek, iroszerek)

- PTE BTK angol-testnevelés szakos egyetemistak altal gytijtott jatékok

- A TMKH Bonyhadi Jarasi Hivatal munkatarsai 2021-ben is gytjtottek csaladjaink
szdmara ruhaadomanyt, jatékokat a gyerekeknek és tartds élelmiszer csomagokat

- A tavalyi évben a Kaszind téren megrendezett szokasos kardcsonyi vasaron is részt
vettiink, ahol sajat készitésti diszeket, targyakat arusitottunk, melyeket intézményiink
udvaran 4 pénteken tovabb értékesitettiik

- A Kaszin6 téren tartott siitivasar bevételébdl 28 bonyhadi csalad részesiilt tisztalkodasi és
tisztitdszer adomanyban

- Aparhanti Onkormanyzattél cipdsdoboz adomanyban részesiiltek a csaladok

- Atomerémii KSE Bonyhdd kosarcsapata idei évben is gylijtést szervezett, melynek
keretében jatékot, ruhat és tartos élelmiszert adomanyoztak

- Majosi vallalkozok huskészitményeket ajanlottak fel, melyb6l 5-6 csalad részesiilt

- A bonyhadi 6nkorméanyzat hozzajarult a csomagoldanyagok (ladabéleld folia, rollbag
neilontasak) megvasarlasahoz 80.000.- ft-tal.

- Egész évben rengeteg allampolgari felajanlas is érkezett: butor, televizid, ruha, tartos
¢lelmiszer stb.

A befolyt adomanyokat, felajanlasokat és bevételeket minden esetben a bonyhadi

jarasban €16 hatranyos helyzetii csaladokhoz juttattuk el.

Tisztelettel kérem tajékoztatonk szives elfogadasat!

Kelt: Bonyhad, 2022. majus 17.

Kovacs-Solymosi Anita Santha-Illés Adrienn
Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont vezeto Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai vezeto
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