SZOFTVER FELHASZNALASI S

amely 1étrejott egyrészrol az |

UINET KFT.
(székhelye: 2072 Zsambék Csillagerdd u. 22.;
ad6szama: 14931932-2-13; Cg.: 13-09-135709; képviseli: Csotai Janos lgyvezetd igazgatd),
mint szolgaltato — a tovabbiakban: Szolgéltaté -,

masrészrol

Bonyh4d Viros Onkormsnyzata
(sz€khelye: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.,
addszama: 15733517-2-17;
kepviseli: Filéné Ferencz Ibolya polgérmester),

mint felhasznal — a tovabbiakban: Felhasznilé -,
- a tovébbiakban egyiittesen: Szerzédé Felek—

kéz6tt az alulirott napon és helyen az algbbi tartalommal:

1. A szerzddés targya

1.1. A jelen szerz6dés targyat képezd HelyiSzaki.hu Internetes keresészoftver (tovabbiakban:
Szoftver), mely a telepiilési véllalkozok piacanak bévitését elésegitd keretrendszer az
ahhoz tartozé valamennyi dokumenticidval és a Szoftver elnevezésével egyiitt a
Szolgaltaté, mint Fejlesztd sajat fejlesztése, és az ahhoz kapcsolédé minden személyhez
fiiz6d6 és vagyoni jog jogosultja a Szolgéltatd. A Szoftver, tovabba annak elnevezése és
az ahhoz kapcsolédd valamennyi dokumenticié a szerzéi jog oltalma alatt all, annak
felhaszndldsa a jelen Szerzodésben biztositott feltételek mellett, az itt meghatarozott
terjedelemben megengedett.

1.2. A Szoftver felhasznélasat a Szolgltat6 a jelen szerzédésben meghatarozott iddtartamra
az altala bérelt, fokozott biztons4gi szerveren, a Felhasznalé szaméra egyedileg bedllitott
internetes cimen és egyedi arculati elemekkel, sajat munkatérben, frissitéssel,
karbantartassal €és a felhasznéaldshoz sziikséges telefonos és online tamogatdassal,
internetkapcsolaton keresztiil torténd eléréssel biztositja a jelen szerzédésben foglaltak
szerint.

2. A Szoftver hasznilata, adatvagyon és hozzaférés, Felek feladatai

2.1. A Szolgaltaté a Felhaszndléval egyiittmiikédve, a jogszabélyok 4ltal biztositott
lehetOségek szerint, a szoftvert a helyi véllalkozékra és azok tevékenységére vonatkozd
adatokkal tolt fel. Az igy eldéllitott adattartalom a Felhasznald tulajdonat képezi,
amelyhez Szolgaltato korlatlan hozzaférést biztosit a szerz6dés idétartamaban.

2.2. A Felhasznal6nak lehetdsége van arra, hogy a Szoftverben elérhetd véllalkozoi adatbazis
adattartalmdt egészében vagy részlegesen barmikor, folyamatosan vagy idOszakonként
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szabvanyos XLS formaban kinyerje (exportdlja). Ennek megfeleléen a kezdeti
belizemelés utan a feltoltott adatok igény szerint frissithetéek. Szolgaltatonak nem
feladata a felt6ltott adatok helyességeének vizsgalata.

2.3. A Szerzddés megsziinése esetén a felhasznaloi feliilet tovabbi adatok feltoltését, vagy a
feltoltott adatok kezelését mar nem teszi lehetévé, de a Szerzodés megsziinésétdl
szdmitott 30 napig a Felhasznal6 a fidkjahoz hozzaférhet, és a feltolt6tt adatait kinyerheti

(exportélhatja).

2.4. A Felek jelen szerzodés aldirasat kdvetden egyiittmikodnek a Szoftver hatékony és
gordiilékeny hasznalatba vételében, valamint a kapcsolddd kommunikéacios feladatok
elvégzésében a lakossag és a vallalkozok irdnyaban.

A Felek az alabbiakban részletezett feladatokat végzik el a szerzédés aldirasat kovetden:

2.4.1 Felhasznalo feladatai
- A Szoftver vallalkozdi adatbazissal torténd feltoltését kovetden intézkedik annak
érdekében, hogy a telepiilés kézponti weboldalara elhelyezésre keriiljon a Szoftver
internetes feliilletére mutatd 1j menitipont vagy gomb.

2.4.2 Szolgaltatd feladatai
- Osszeallitja a Szoftver elsé feltdltéséhez sziikséges vallalkozdi adatbézist.
- A véllalkoz6i adatbazist felt6lti a Szoftverbe, az adatbazis alapjan kialakitja a kereshet6
szakmak listajat (3 munkanap).
- A Szoftverbe felt6ltott vallalkozasok részére (azon vallalkozasok részére, amelyekhez
email cim is rogzitésre keriil) elektronikusan kikiildi a szoftver hasznélatdhoz kapcsolodo
tajékoztatd levelet, az 0Ondllé adminisztracidhoz szikséges belépési adatokat és a
Szolgaltato tigyfélszolgalati elérhetdségeit.
- A telepiilés kbzponti weboldalan kialakitandé 4j meniiponthoz vagy gombhoz megkiildi
Felhasznalo részére a grafikai elemeket és a kialakitashoz kapcsolddé javaslatat.

3. A Felhasznal6 kotelezettségei

3.1. A Felhasznalé koteles a szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges sajat adatait teljes koriien és
helyesen megadni, valamint az adataiban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul
irasban kozolni. Ez kiléndsen vonatkozik a cimmel kapcsolatos, szamldzasi adatokra,
valamint az e-mail cimre.

3.2. A Felhasznal6 felel a maga oldalardl sziikséges hasznalati eldfeltételek megteremtéséért
(internet hozzaféréssel rendelkez® ¢€s annak hasznalatat lehetové tevd operacios
rendszerrel és  bongészOprogrammal rendelkezd szamitogép), a  megfeleld
hardvereszk6zdk biztositasdért a telekommunikacios kapcsolatért a Felhasznald és a
Szolgaltatd szervere kozott. A Szolgaltatds csakis €l6 Internet kapcsolat mellett
hasznélhat6. Szolgéltaté felel6sségi kére a szerver elhelyezési helyén az adatkozpont
elérési pontjan torténd szolgaltatds atadasig terjed. Szolgaltaté nem felel az ezen pontot
kovetéen barmilyen okbol el6fordulé hozzaférési anomalidkért.

3.3. A Felhasznal6 koteles rendszerét és programjait megfeleld biztonsagi intézkedésekkel
(Felhaszndld igényei szerinti biztonsagu telekommunikéacios kapcsolat, energiaellatas,
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virus és malware védelem, stb) maga ugy kialakitani, hogy a biztonsag, és a rendszer
elérhetdsége ne csdkkenjen.

3.4. A Felhaszndlé koteles a jelszavait, illetve a hozzaférési adatait biztonsagosan tarolni és
titokban tartani.

3.5. A Felhasznalonak haladéktalanul tajékoztatnia kell a Szolgéaltatét, amint tudomést szerez
arrol, hogy egy jogosulatlan harmadik fél ismeri hozzaférési adatait vagy jelszavait.
Emellett a Felhasznalé koteles jelszavat azonnal megvéltoztatni, ha felmeriil annak
veszelye, hogy azt egy harmadik fél megismerhette vagy ahhoz hozzaférhetett.

3.6. A Felhasznal¢ koteles a Szolgéltatot, az egyértelmiien felismerhetd hibakrdl tajékoztatni
¢s megfelel6 mértékben tdmogatni a hiba elharitisa sordn. A programhiba lejelentése,
csak irasban, az észlelt hiba reprodukalhatdsagat eldsegitd futtatiskornyezeti leirassal
tehetd meg. A programhiba megéllapitdsara és kijavitdsara kizarélag a Szolgaltato
jogosult.

3.7. Ha a hiba nem minésiil programhibanak, akkor a javitasra a Szolgaltaté szakmai szerviz
szolgaltatasra egyedi arajanlatot ad Felhasznald részére.

3.8. Felhaszndlo koteles tartdzkodni jelen szerzddés targydra vonatkozé minden
Jogszabalyellenes tevékenységtdl, tovabba hatdsagi eldirasok és szerzddéses kikotések
megsértésétol.

4. Dijfizetés

4.1. Felhasznalé a Szoftver hasznalataért 500.000 Ft + AFA egyszeri fejlesztési dijat koteles
fizetni.

42. A fejlesztési dij a Szolgdltatd teljesitését kdvetden valik esedékessé, a teljesitési
kovetelmények maradéktalan megvalosuldsa esetén. A Szolgaltaté teljesitése megtortént
amennyiben:

- A Felhaszndlé egyedi arculati elemeivel ellatott weboldala elkésziilt és internetes
elérhetésége folyamatosan biztositott.

- A Szolgaltaté altal fejlesztett okostelefonra optimalizalt weboldaldn Felhasznéald
telepiilés €s a vallalkozdi adatbazis megjelenitése és kereshet6vé tétele biztositott.

- Felhasznélé részére az egyedi adminisztracios belépési feliilet elérhet és biztositott.

A teljesitési feltételek megvalosuldsat kovetden Felhasznalé hdrom munkanapon beliil
teljesitési igazolast allit ki és juttat el Szolgaltatd részére.

A Szolgaltaté a teljesitési igazolas alapjan szamlat allit ki Felhasznalé részére, amelyet a
Felhasznal6 koteles a szamla kiallitAsatol szamitott 8 napon beliil atutaldssal rendezni
Szolgaltatd CIB Banknal vezetett 10700024-69251890-51100005 szdmlaszamu
szamlajara.

4.3. Amennyiben a Felhasznal6 a fizetési hatarid6t elmulasztja, és a fejlesztés dijat nem fizeti
meg, ugy a Szolgéltaté a szolgéltatast inaktivva teszi mindaddig, amig a Szolgaltatas
ellenértéke szamlajara jévairasra nem keriilt.
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4.4. Amennyiben a Szolgaltatas ellenértéke az esedékességtol szamitott 90 napon beliil sem
érkezik meg a Szolgaltatd szdmldjara, ugy a szerzddés megsziinik és a Felhasznald
meghitsulasi kétbér fizetési kotelezettséggel tartozik a Szolgéltatonak. A meghitsulési
kotbér Gsszege a fejlesztési dij 100%-a.

5. Szoftver felhasznalasi engedély

5.1. A Szolgaltato a jelen szerzddés szerint kizarolagos, nem atruhédzhatd, idében 24 hénapra
korlatozott felhasznaldsi jogot enged a Felhasznalo részére a szerzOdés targyat képezd
Szoftveren.

5.2. Felhasznalét kizarolagos felelosség terheli, hogy a Szoftver hasznélatdhoz sziikséges
felhasznaloi nevet és jelszot megfeleld biztonsaggal tarolja. Felhasznalo koteles mindent
megtenni annak érdekében, hogy megakadalyozza a Szoftver akér Felhasznal6 valamely
alkalmazottja, mdas szervezeti egysége, vagy harmadik személy részérdl torténd
jogosulatlan felhasznalasat, €s tartozik minden olyan informaciot haladéktalanul kdzolni
Szolgéltatoval, amely ilyen esetre vonatkozik.

54. A Szoftverrel kapcsolatos valamennyi jogot a Szolgaltatdé fenntartja. Szolgéltato
fenntartja a jogot a rendszerbe bekeriilt adatok alapjan sajat hatiskérben marketing
tevékenység végzésére a rendszer, vagy a rendszerben talalhato informécidk tekintetében.

5.5. Tilos a Szoftver és az ahhoz kapcsolédo dokumentaciok mindennemi jogosulatlan
hasznalata. A Felhaszndlé nem jogosult a Szoftvert €és az ahhoz kapcsolodd
dokumentaciot masolni, megvaltoztatni vagy mashogy atalakitani, forraskodjat
visszafejteni, visszaforditani vagy a jelen szerzédésben meghatarozott felhasznalasi céltél
eltéréen felhasznalni.

5.6. Semmilyen szerzdi jogot vagy mas tulajdoni jogviszonyt feltiintetd megjelGlés nem
tordlhetd, nem tiintethetd el és nem modosithatd a Szoftverben.

5.7. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szerzédés sulyos megszegésének szamit, a
Szolgaltatd részérdl azonnali felmondasi okot és kartéritési valamint sérelemdij fizetési
kotelezettséget von maga utdn, amennyiben a Szoftver felhasznalasit a Szolgaltatd
engedélye nélkill harmadik fél részére barmilyen moédon atengedi, vagy a jelen
szerzddésben foglalt tilalmakat barmilyen médon megszegi.

6. A szerziodés tartama, megsziinése

6.1. A Szoftver felhasznalasi szerz6dés hatarozott idére, 24 hénapra jén 1étre.

6.2. A Felhasznilé a hatérozott iddre szolod szerzddést tobbszor is jogosult egyoldald
nyilatkozattal meghosszabbitani. Ebben az esetben Szolgéltatd jogosult a jelen szerzddés

szerinti fejlesztési dij idéaranyos részét ,,Szoftverkivetési dijként™ kiszamlazni.

6.4. A Szerz6dést a Szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja, ha a Felhasznald a jelen
szerz6désben foglaltak megszegésével sulyos szerzOdésszegést kovet el. Sdlyos
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szerzOdésszegésnek mindsiil kiiléndsen a szerzdi jogra és a felhaszndlas terjedelmére
vonatkoz6 rendelkezések megsértése. Ilyen esetekben Felhaszndlé a megfizetett dijakbol
semmilyen visszatéritésre nem jogosult.

6.5. A Szerz6dés megsziinésével megsziinik a Felhasznél6 felhasznélasi joga. A Felhasznald
felhasznal6i fiokjabol a Szoftver mér csak az adatbézis kimentése vagy kinyerése céljabol
érhet6 el, kizarélag adatolvasési jogosultsdggal. A Szerz6dés megsziinését kdvetd harminc
nap elteltével a felhasznaldi fidk torlésre keriil.

7. A Szolgaltaté felelossége
7.1. A Szolgéltatd garanciat vallal arra, hogy a Szoftver jogtiszta.

7.2. Szolgéaltaté a rendszert a bemutatén megtekintett és ismertetett funkcionalitéssal
biztositja, ezen tilmutaté funkcidk tekintetében semmiféle garanciat nem vallal.

7.3. A szamitogépes szoftverek komplex természetébsl adodéan a Szolgaltatdé nem
garantalja, hogy a Szoftver teljesen hibamentesen vagy barminemii zavar nélkiil miksdik,
illetve hogy minden berendezéssel és szoftver konfigurdcioval kompatibilis. A
biztonsagos lizemelés érdekében fontos, hogy a hasznélat megkezdése el6tt és a kezelés
soran a Felhaszndlé valamennyi utasitast és tandcsot betartson és a megrendelés elétt
szamitogépeinek €s internetes haloézatdnak paramétereit és a hasznalt vagy hasznalni
kivant szofiverek jellemzéit mérlegelje, illetéleg sziikség esetén a Szolgéltatd véleményét
kikérje. Amennyiben huzamosabb ideig (1 hét) hibdsan miiksdik, vagy nem érhetd el ,
agy a Felhaszndlo a szerzOdés azonnali felmondésira jogosult. Ebben az esetben a
megfizetett dij idéaranyosan visszajar.

74. A Szolgéltaté semmilyen felelésséget nem vallal informécié vagy adatvesztésért, illetve
egyeb kozvetett vagy kozvetlen karosodasért (ideértve, de nem kizart az iizleti haszon
elmaradasat, lizleti tevékenység félbeszakadasat, vagy egyéb anyagi veszteségbdl fakadd
kérokat), amely a Szoftver hasznélatdbdl vagy nem hasznalhatosagabél ered, még abban
az esetben sem, ha a Szolgéltatét tadjékoztattdk az ilyen kérok bekdvetkezésének
lehetoségérol.

7.5. A Szolgaltaté minden ésszerii intézkedést megtesz a jogosulatlan behatolasok elkeriilése
érdekében azonban semmilyen felel6sséggel nem tartozik azért, ha harmadik személy
Jogosulatlanul behatol a Felhasznalé fiokjaba és az adatokban véltoztatasokat hajt végre,
tovabbi adatokat visz be, vagy adatokat ment ki, vagy nyer ki a Felhaszn4lé adatbazisabol.
Abban az esetben, ha felmeriil a gyaniija annak, hogy harmadik személy megszerezte a
Felhasznal6 belépéséhez sziikséges adatokat, vagy a Felhasznalé fidkjaba jogosulatlanul
behatolt, a Szolgaltaté jogosult a Felhasznalo felé nydjtott szolgaltatasat felfiiggeszteni
mindaddig, amig meg nem bizonyosodik arrdl, hogy feltételezése alaptalan, vagy ennek
veszelyét biztonsdggal meg nem sziinteti. A Szolgéltaté a szolgiltatds nyujtasanak ilyen
okbol torténd felfliggesztése esetén semmilyen feleldsséggel, illetdleg kartéritési
kotelezettséggel nem tartozik a Felhaszndlo felé.

7.6. A Szolgaltatdé a Szoftver folyamatos lizemét 95%-os rendelkezésre allassal és a
bemutatén meghatdrozott, illetve az elektronikusan elérheté dokumentacid szerinti
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funkcionalitassal vallalja. Az iizemeltetés mértéke egy éves idétartamra vonatkozik és
ennél révidebb idétartamra nem értelmezhetd Az elore tervezett tizemszerii, karbantartasi
leallasokrdl a felhaszndlokat eldzetesen értesiti. A Szolgéltatd koriiltekintd eljarasa
ellenére is olykor eléadodhat vératlan lizemsziinet, vagy javitds miatti ledllas. Ez esetben a
Szolgaltatd torekszik a felmeriilt hibék illetve az iizemsziinet okat a lehetd legrévidebb
idén beliil elharitani. Az {lizemsziinetbdl eredd karért, a szolgéltatds atmeneti
elérhetetlenné valasaért a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel, azonban a jelen pontban
meghatarozott rendelkezésre allasi arany tallépésekor, illetve funkciovesztés esetén
Felhasznalé a szerzodéses dij idé/funkcidaranyos részének visszatéritésére jogosult.

7.7. A Szolgaltaté nem felel a jogellenes, illetve helytelen adatokbol, vagy a jogellenesen,
illetve helytelen adatbevitelbdl eredd hibakért, és az ezek kovetkeztében a Felhasznalot ért
karért.

8. A Felhasznalo felelossége

rrrrr

sérelemdij fizetési kotelezettséggel tartozik.

8.2. A jelen szerzOdés 5. pontjaban foglalt felhasznalasi engedélyre vonatkozo rendelkezések
megszegése €s az ebbdl eredd jogosulatlan felhasznalas esetén a Felhasznéld tartozik a
fejlesztési dijnak megfeleld Osszegli sérelemdijat megfizetni a Szolgaltatéonak. A
Szolgaltatd jogosult ezen feliil kdvetelni a Felhasznalotdl a jogosulatlan felhasznélassal
okozott kara megtéritését is.

9. Adatbiztonsag

9.1. Szolgaltatd az aldbbiak szerint biztositja a Szoftverbe bevitt adatok biztonsdgos
megorzését és taroldsat. Egyrészrol redundans adattarolast végez az on-line adatbiztonség,
masrészrél napi mentéseket a kiesés esetén torténd gyors, és minél pontosabb
helyreéallithatésag érdekében. A rendszer felépitésében és adatforgalmaban beépitett

biztonsagi eljarasok keriiltek megvalositasra.

9.2. A Szolgaltat6 a Felhasznald adatait nem kutatja, azok megismerésére nem tesz
semmilyen kisérletet, és azokat harmadik fél szdméara nem adja at, kivéve, ha erre a
Felhasznalo engedélyt ad. A szerzédés megsziinését kovetden a Szolgéltaté a jelen
szerzOdés rendelkezései szerint a Felhasznalo altal bevitt adatokat megsemmisiti.

10.Tamogatas, panaszkezelés

10.1. A Szolgaltatdé munkanapokon 08-17 6ra kozott telefonos tdmogatést nydjt a Szoftver
telepitésével és hasznalataval kapcsolatos kérdésekben. Szolgaltato elvégzi a bejelentések
adminisztraciojat, amelyrdl feljegyzést készit.

10.2. A Szoftverrel vagy a weboldallal kapcsolatos panaszokat ugyancsak a Szolgaltatd e-
mail cimén kell bejelenteni, amelyeket a Szolgaltatd minden esetben kivizsgal és
amelyekre torekszik a leghamarabb, de legfeljebb 10 napon beliil érdemi vélaszt adni.



Telefonszam melyen a bejelentés megtehetd: +36 70 317 5547
E-mail cim melyen a bejelentés megtehetd: info@helyiszaki.hu

11.Egyéb rendelkezések

11.1. Szerz6dd Felek mindazokat az informacidkat, dokumentumokat és adatokat,
amelyekhez a szerzédés teljesitésével kapcsolatosan barmilyen forméban hozzajutottak,
iizleti titoknak tekintik és csak sajét belsd tevékenységi koriikben hasznalhatjak fel és
harmadik személy részére azokat semmilyen forméban at nem adhatjék, és nyilvanossagra
nem hozhatjdk. Szolgaltaté a szolgaltatds nyujtdsa sordn jogosult alvéllakozok
igénybevetelére, azonban azok tevékenységéért tigy felel, mintha az adott tevékenységet
maga latta volna el.

11.2. Ha jelen szerzédés barmely pontja érvénytelen lenne, az a szerzédés tobbi pontjainak
érvényességét nem érinti.

11.3. A jelen szerzédésre a magyar jogot kell alkalmazni. Az itt nem szabélyozott kérdések
tekintetében a Polgéri Torvénykényv és az egyéb idevonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

11.4. A felek kijelentik, hogy esetleges vitas kérdéseket békés tton kivanjék rendezni.

11.5. Jelen szerzédést a felek elolvasis és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
egyez6t helybenhagyolag alairnak.

{
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A szoftver eléréséhez a Felhasznald bonyhad.helyiszaki.hu
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Felhasznilo altal kijel6lt kapesolattarto
neve:

Kapcsolattarto telefonos elérhetésége:

Kapcsolattarté email cime:
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Kapcsolattarté telefonos elérhetdsége: +36 20 611 0780
Kapcsolattarté email cime: isebok@uinet.hu




