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WBS Rendszerhaz Kft.
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cégjegyzékszam: 03-09-114197,
adoszam:13863027-2-03,

bank: OTP BANK Zrt.

szamlaszam: 11732033-20054537

képviseli: dr. Nagy Norbert tigyvezet,

mint vallalkozé (tovabbiakban: Vallalkozé) koz6tt,

az alulirott helyen, és id6ben, a kovetkez6 feltételek mellett:

1. Preambulum:

Bonyhdd Viros kozteriileti térfigyelé rendszere akkor tudja teljesiteni a téle elvarhatd
funkcionalitast és magas fokii rendelkezésre 4llast, ha a folyamatos karbantartdsra és az esetlegesen
eléfordulo, garanciélis kotelezettségen tuli hibak elhdritasira — tovabbiakban rendszer-feliigyelet — a
rendszert kivitelez6 WBS Rendszerhaz Kft. megbizast kap. fgy biztosithaté Megrendeld alapvetd
érdeke, a térfigyeld rendszer iizembiztonsigénak megteremtése.

2. Szerzddés targya

Bonyhad Viaros kézteriileti térfigyeld rendszerének rendszer-feliigyelete a 6. pontban meghatarozott
tartalommal.

3. Szerzédés hatalya
Szerzédés kezdé napja: 2021. november 01., idétartama hatarozatlan.

4, Kapcsolattartok:

Megrendeld részérol: Laszl6 Zoltan

laszlo.zoltan@bonyhad.hu, +36-20/238-6046

Vallalkoz6 részérdl: Magyari Martin

uzemeltetes@terfigyeles.hu +36 30/420-9000




5. Rendszerfeliigyelet koriilményei

5.1. Szerz6dé felek rogzitik, hogy Vallalkozd az iizemeltetés sordn a  kiiltéri
munkalatokat felfliggesztheti mindaddig, amig a kiils6 hdmérséklet a +5°C-t nem haladja meg, vagy
ha tartésan csapadékos, nedves iddjarasi koriilmények uralkodnak, vagy ha a kiilsé idojarasi
kértilmények a munkavédelmi szabalyzat betartdsa mellett nem teszik lehet6vé a balesetmentes
munkavégzést, azonban Vallalkozo kételes az allag megévasra tekintettel a lehetd legkorabbi
id6pontban a munkalatokat Megrendeld igényei szerint elvégezni.

5.2. Megbiz6é internetes kapcsolaton keresztiil védett tidvoli hozzaférést biztosit
Villalkozo részére a térfigyel6 rendszeréhez, tekintettel jelen szerzédés 9.8 pontjaban elGirtakra.

6. Rendszer-feliigyelet tartalma
6.1. Folyamatosan végzett tevékenvységek:

6.1.1. Telefonos ligyfélszolgalat: munkanapokon 08:00-16:00 ko6zétt a 06-30/420-9000
telefonszamon.

6.1.2. Internetes iigyfélkapu szolgiltatds: Az iigyfélkapun munkanapokon 08:00-16:00 kozotti
id6tartamon kiviil bejelentett események a kovetkezé munkanap 08:00-kor torténé bejelentésnek
mindsiilnek. Itt kerlilnek naplézasra mindazon események, amelyek a térfigyel6 rendszer
karbantartasaval ¢s igyintézésével kapcsolatosak.

6.1.3. Tavolrdl végzett karbantartds és hibaelharitas: Megbizé 4ltal biztositott internetes
kapcsolaton keresztiil, jelen szerz6dés 5.2 pontja alapjan.

6.1.4. Helyszinen végzett karbantartas ¢s hibaelharitas: Csak és kizarélag abban az esetben, ha a
tavoli eléréssel a karbantartas és/vagy a hibaelharitds nem elvégezhetd. A helyszinen elvégzett
munkalatok igazolasa a kapcsolattarto altal alairt teljesitési igazolassal térténik

6.1.5. Megrendeld kapcsolattartéja a munka elvégzésének igazolasat csak indokolt esetben
tagadhatja meg, igy kiilondsen, ha a hiba javitdsa nem teljes korii, vagy nem megfelels. Ezen esetek
rendezésére a 14.2 pontban foglaltak iranyadok.

6.2.  VerziokOvetés

Szerz6do Felek megallapodnak, hogy Villalkozd, a szerz6dés fennalldsanak idétartama alatt
a fejlesztett kdzponti vezérloszoftvert, annak esetleges frissitéseit, javitdsait Megrendeld
részeére téritésmentesen telepiti és betanitja annak hasznalatat, kezelését. Nem tartozik e pont
hatalya aléd a Vallalkoz¢ éltal id6kdzben kifejlesztett modulok esetleges telepitése, illetbleg a
szoftverfrissitést meghalad¢ alrendszerek, alprogramok telepitése és lizembe helyezése, erre
Villalkozo kizarolag kiilon szerz8dés alapjan, az abban meghatarozott feltételekkel és dij
fizetése ellenében koteles.




7. Villalkozé jogai és kitelezettségei

7.1. A Villalkozé alvéllalkozé igénybevételére jogosult, a vallalkozé az igénybe vett
alvallalkozoért tigy felel, mintha a munkat maga végezte volna

7.2. Villalkoz6 iizembe helyezi és lizemelteti a 6.1.2 pontban specifikalt internetes tigyfélkapu
rendszert, mely Megrendel6 szdméra biztositja:

7.2.1. az események bejelentését,
7.2.2. abejelentett esemény kapcsan Vallalkozé munkafizisainak nyomon kdvetését,
7.2.3. informaciét, drajanlatot, tigyintézést és egyéb kéréséket tehet/kiildhet.

73. A Villalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a 6.1.1 és 6.1.2 pontokban specifikalt
bejelentéseket fogadja és a munkat 24 6rén beliil megkezdi tavoli eléréssel és a téle elvarhatd
legrévidebb idén beliil elvégzi.

7.4.  Vallalkoz6 jogosult akadaly bejelentésre, ha:
7.4.1. az 5.2 pontban meghatérozott kapcsolat hibaja miatt munk4jat nem tudja elvégezni,

7.4.2. helyszini munkélatok sziikségesek, de az 5.1 pontban meghatarozott kiilsé tényez6k
fennallnak és/vagy a 8.4 pont feltételei nem adottak.

7.5.  Vallalkoz6 kételezettséget véllal arra, hogy a helyszinen torténd munkavégzés megkezdése
el6tt legalabb 2 éraval korabban Megrendelé képviseldjét értesiti, az 6 személyes jelenlétében vagy
szobeli engedélyével kezdi meg a munkélatokat, amennyiben ezt elmulasztja, a munkavégzéssel
okozott esetleges karokért Megrendelé és harmadik személy iranyaban teljes karfelelésséggel
tartozik.

7.6.  Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a munkavégzéssel okozott esetleges karokért
Megrendeld és harmadik személy iranyaban teljes karfelelosséggel tartozik.

8. Megrendel6 kitelezettségei

8.1.  Megrendel6 a Vallalkoz6 elézetes hozzajaruldsa és irasos engedélye nélkiil nem jogosult
kiviilalle, harmadik személyt bevonni a rendszer iizemeltetésébe, javitasaba.

8.2.  Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy az alkalmazott technikai és technologiai
megoldasokat tizleti titokként kezeli, kiviildllé harmadik személynek semmilyen informaciét nem
ad ki. Amennyiben Megrendelé ezt megszegi, gy a Btk.418.§-ban meghatérozott biintetéjogi
feleldsséget elismeri.

8.3. Megrendeld a teljes rendszert kizarélag a Vallalkozé képviseldjének jelenlétében jogosult
kiviilallé harmadik személynek bemutatni, jelen szerzédés 8.2 pontjanak figyelembevétele mellett.

8.4. Megrendeld kotelezettséget véllal arra, hogy a munkavégzés helyét a szerelési-javitasi
munka elvégzésére alkalmas 4llapotban a Vallalkozd rendelkezésére bocsatja, a feladatok
elvégzéséhez téritésmentesen biztositja a Vallalkozd részére az elektromos aramellatist &s az
Internet hozzaférési lehetdséget. Amennyiben a munka elvégzéséhez emeldkosaras autd sziikséges
annak és a miikddtetéséhez szikséges személyzetnek a biztositds kiilon megallapodas targyat
képezi.
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8.5. Megrendelé kotelezettséget vallal arra, hogy a térfigyel6 rendszer kiépitésének és
folyamatos lizemeltetésének feltételeit a jogszabélyi el6irasoknak megfelelé keretek kozott
biztositja. Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a rendszer miikddtetését az adatvédelmi
nyilvantartisba bejelenti, tovabba a térfigyeld rendszer altal feldolgozott valamennyi adatot a
vonatkoz6 jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen kezeli.

8.6. Megrendelé koteles a helyszini munkavégzés esetén Vaillalkozo bejelentését kdveten
visszaigazolni a munkélatok megkezdésének lehet6ségét, illetve annak elutasitasat.

0. Villalkozo feleléssége

9.1. A Villalkozét nem terheli felelésség a kameraval megfigyelt teriileteken bekdvetkezd
esetleges karokeért, cselekményekért.

9.2.  AVillalkozét nem terheli felel6sség az olyan miikddési zavarokért, amelyek nem a 6.1.1 és
a 6.1.2 pontokban meghatarozottak szerint keriilnek bejelentésre.

9.3. Vallalkozot nem terheli felelésség olyan lizemzavarok miatt, amely a helyi rendszer
elemeinek alland6 dramellatdsanak kimaradasabdl adédik.

9.4. Vaillalkozo nem felel a rendszer elemeinek szandékos rongalasa, illetve egyéb szandékos
cselekmények sordn bekovetkezett hibaiért.

9.5. Nem terheli Vallalkozo6t felelosség abban az esetben, ha a rendszer altal allandéan hasznalt
mikrohulldmu frekvenciat kiviilallo harmadik fél szandékosan és tartésan zavarja.

9.6. Villalkozd nem felel az elemi csapasbol bekodvetkezo karokért.

9.7. Vallalkoz6 nem felel a rendszer nem rendeltetésszerli hasznélatabol ered6 -kiilonds
tekintettel a rosszindulati szoftverek (virusok, kémprogramok, robotok ...stb.) altal okozott-
karokeért.

9.8. Vallalkozo adatkezelést nem végez, sajat belsd szabalyzataban megtiltja munkatarsainak a

személyes adatokhoz valé hozzaférést. A térfigyelés soran feldolgozott adatokra vonatkozd
adatvédelmi (jog)szabalyok megsértésébdl eredd teljes felelosséget Megrendeld viseli.

9.9. Vallalkozé a 6.1.1, 6.1.2. pontokban meghatirozott mdédokon tértént bejelentéstdl az
Uzemzavar elharitdsanak végéig felel az adatrogzités folyamatossagaért, de az
iizembiztonsag érdekében, az lizemzavar elharitdsa soran Vallalkoz6 jogosult a sziikséges
mértékig és idore az adatr6gzitést sziineteltetni.

10.  Megrendelé felelgssége

10.1. Megrendeldt nem terheli felel6sség mindazon események tekintetében, amelyek az eldirt
modon kertiltek bejelentésre, és Vallalkoz6 nem a 7.3, 7.4 és 7.5 pont szerint jar el.

10.2. Megrendeld felel mindazon tizemeltetési kimaradasokért, amelyeket nem az 6.1.1 és az 6.1.2
pont szerint jelent be.




11.  Dijtablazat, szamlazasi és fizetési feltételek

11.1. Dijtablazat

A jelen szerz6désben megéllapitott dijszabas 11 db térfigyelé kamera, 5 db rendszimfelismerd
kamera, 1 db kozponti rogzité, 2 db munkaillomas és 1 db rendszamfelismeré szerver,
tovabba 46 db halézati eszkéz viszonylatdban, a biztonsagtechnikai rendszer komplexitasara valo
tekintettel keriilt megallapitasra.

Barmely mennyiségi valtozis a dijak megvéltoztatasat vonja maga utan, amelyet a felek k6zdsen
hatdroznak meg és jelen szerz6dés modositdsa sordn rogzitenek.

Havidij (6.1 pontban foglalt szolgaltatas dija): netté 55.000 Ft, azaz 6tvendtezer forint Ssszeg +
hatalyos AFA

11.2. Megrendelé a 11.1. pontban meghatirozott dijakon tal nem fizet kiszallasi koltséget és
mémdki Oradijat, kivéve a 9.2, 9.3, 9.4, 9.5, 9.6, 9.7 pontokban meghatérozott, Vallalkozot
felel6sséggel nem terheld esetekben.

11.3. Megrendel6 a 11.1 pontban meghatarozott dijakat targyhonap 10. napjaig szamla ellenében
Vallalkozonak éatutalassal fizeti meg.

114. A 92,93, 94, 95, 9.6, 9.7 pontokban meghatirozott — Vallalkozét feleldsséggel nem
terheld esetekben — Villalkozo jogosult a munka elvégzésével sszefiiggésben felmeriilt Gsszes
koltségét jelen szerz6dés Megrendeld felé érvényesiteni.

11.5. Vallalkoz6 jogosult Megrendel6 felé érvényesiteni a nem garancidlis és nem 4ltala beépitett
elemek cseréjébdl eredd anyag koltségét.

11.6. A 11.1 pontokban meghatarozott dijak valtozasa:

11.6.1. Kamerak és/vagy kdzpontok szaméanak novekedése esetén szerz6dd felek jelen szerzdést
kiegészité mellékletben régzitik a 11.1 pontban meghatarozott szolgaltatasi dijak netté Ssszegét.

11.6.2. Vallalkozé jogosult az évfordulot kévetben az inflacio mértékét meg nem haladd dijemelés
kezdeményezésre. Ezen targykorbeli targyaldsi igényét irasban koteles bejelenteni Megrendelének.

11.7. Garancia idotartaméanak kiterjesztése: Megrendel$ lejarati id6 letelte elétt igényelheti a
térfigyeld rendszerre vonatkozd nagy értékii eszkozokre vonatkozé garancia idStartaménak
kiterjesztését, amelynek feltételeit szerz6do felek kiilon szerzodésbe foglaljak.

11.8. Garancialis elemek tekintetében az épitési napl6 bejegyzései iranyadoak.

12.  Szerzodést biztosité mellékkitelezettségek:
12.1. Megrendel6 jogosult k6tbér érvényesitésére, ha:

12.1.1. Vallalkozé nem a 7.3. és 7.4 pontok szerint jar el, és a kijel6lt kapcsolattartok egyeztetése
nem eredmeényes. Kotbér mértéke a jogosnak itélt mulasztasonként a 11.1. pontban kategériankként
— havi bontisban — meghatérozott 6sszeg 5%-a, maximuma ugyanezen kategéridra meghatarozott
Osszeg kétszerese.

12.1.2. A kétbér érvényesitésének modja: Vallalkozo az esedékes szamla nettd végosszegét a kotbér
nettod 0sszegével koteles csokkenteni

12.2. Megrendeld késedelmes fizetése esetén Vallalkozo jogosult késedelmi kamat felszamitasara,
melynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese. A késedelmi kamat &sszegét
Villalkoz6 6nallé szémla kidllitasaval érvényesiti.




13.  Szerzddés megsziinése:

13.1. A felek a szerzédést kozos megegyezéssel, illetve egyoldaltan (a mésik félhez intézett
irasbeli nyilatkozattal) 30 napos felmondasi idével megsziintethetik. Megrendeld a megsziinés elstt
mar nyujtott szolgaltatds szerzddésszerli pénzbeli ellenértékét koteles megfizetni.

13.2. Jelen szerz6dés megsziintetése nem érinti a szerz6dés 8.2. pontjaban foglalt titoktartasi
kotelezettséget, valamint az esetlegesen abbél eredé vallalkozoi k6tbérigényt.

13.3. Rendkiviili felmondasi ok Megrendel6 rész€rdl, ha Vallalkoz6 az ismételt irasbeli felszolitas
ellenére sem végzi el a 6. pontban meghatarozott feladatokat.

13.4. Rendkiviili felmondési ok Vallalkozé részér6l, ha Megrendeld a 11.1. pontban
meghatérozott dijat ismételt felszolitas ellenére, tovabba személyes egyeztetés, jegyzOkonyvezés
utan sem fizeti meg.

14. Zaro rendelkezések

14.1. A szerzddés teljesitése soran feleket fokozott egyiittmikodési kotelezettség terheli, és
haladéktalanul kételesek tajékoztatni egymast minden olyan tényrdl vagy kériilményrél, amely a
szerzodés teljesitését, kiilondsen a térfigyel6 rendszer miikodését akadalyozza, illetve veszélyezteti.

14.2. Az esetleges vitds kérdéseket felek kotelesek egymassal kolesondsen egyiittmiiksdve
rendezni, és amennyiben az nem vezetne eredményre, igy annak elddntésére a Megrendelé
székhelye szerint illetékes, hataskorrel rendelkezd Birdsag kizar6lagos illetékességét kotik ki.

14.3. A szerz6désben nem érintett kérdések tekintetében a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szolo 2013. évi V. térvény vonatkoz6 eléirdsait kell értelemszertien alkalmazni.

A fenti rendszer-feliigyeleti szerz6dést a felek elolvasas és kozos értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, jovahagyolag irtak ala.
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